CERTIFICATE

~Uluslararasi
Belgelendirme

ELEKSIS MUHENDISLIK SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

ADEM YAVUZ MAH. ULUKENT SK. PASABAHCE SITESI
C BLOK NO: 44 B UMRANIYE/ iSTANBUL

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SiSTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin asagidaki standardin sartlarini karsiladigmni dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1578420

Sertifika Kodu / Certificate Code : ELEKSIS MUHENDISLIiK
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date : 05.03.2025

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date  : 05.03.2026

Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Yl/ 1 Year

Sistem etkin bir sekilde strddrdldikse ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildigi middetge bu belge 1 yil gegeriidir.
BEL denetim yurutiaimesinde gerekli itina ve yetkinlik ragmen byok dahil luk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.
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BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiizii / Istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin gecerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.

www.belcert.com




